UCHWALA NR XXXIV/233/26
RADY GMINY KOSTOMLOTY

7 dnia 24 wrzes$nia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej dzialalnoSci
Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Kostomlotach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (tj. Dz. U.
22026 r., poz. 622 z pozn. zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 3iart. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postegpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1691) Rada Gminy Kostomioty uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 10 sierpnia 2026 r. dotyczacej sposobu postgpowania Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostomtotach oraz pracownikéw socjalnych Gminnego Os$rodka

Pomocy Spotecznej w Kostomtotach, Rada Gminy Kostomtoty uznaje skarge za bezzasadna, z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wraz z jej uzasadnieniem stanowi odpowiedz na skargg.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Kostomloty do powiadomienia Skarzacego
o sposobie zalatwienia skargi tj. przestania osobie skarzacej odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Kostomtoty

Mariusz Zalobniak
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Uzasadnienie

W dniu 13 sierpnia 2026 r. do Urzgdu Gminy Kostomloty zostata przekazana przez Kancelari¢ Prezesa
Rady Ministréw skarga Pana Mateusza Supinskiego zdnia 10 sierpnia 2026 r. dotyczaca sposobu
postgpowania Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kostomtotach oraz pracownikow
socjalnych Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kostomlotach. W skardze podniesiono zarzuty
dotyczace niewtasciwego, w ocenie Skarzacego, zachowania podczas kontaktéw z pracownikami Osrodka.

W zwiagzku ztym, ze przedmiotem skargi jest dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostomtotach, w tym dziatalno$¢ Kierownika tej jednostki, organem wiasciwym do jej rozpatrzenia,
zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego, jest Rada Gminy Kostomtoty, do ktorej
skarga zostata przekazana.

Przewodniczacy Rady Gminy Kostomtoty pismem z dnia 20 sierpnia 2026 r., zgodnie ze Statutem Gminy
Kostomloty, skierowal sprawg do rozpatrzenia przez Komisje¢ Skarg, Wnioskow i Petycji w celu
wypracowania stanowiska w sprawie zasadnosci skargi.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 21 wrzesnia 2026 r. przeanalizowata zarzuty
przedstawione przez skarzacego, zapoznata si¢ z dokumentacja zgromadzong w sprawie oraz wyjasnieniami
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spoteczne;j.

W toku postgpowania wyjasniajacego przedstawione przez Skarzacego okolicznos$ci nie znalazty
jednoznacznego potwierdzenia w zgromadzonym materiale. Zlozone wyjasnienia nie potwierdzity zarzutow
dotyczacych niewlasciwego postgpowania pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej wobec
Skarzacego ani sposobu udzielania mu informacji ipomocy. Z wyjasnien Kierownika wynika, ze
podejmowane przez pracownikéw dziatania mialy na celu wlasciwe rozpoznanie sytuacji zyciowej
Skarzacego oraz udzielenie mu odpowiedniej pomocy i wsparcia, a takze byly podejmowane w granicach
obowiazujacych przepisoOw prawa.

Majac powyzsze na uwadze, Rada Gminy Kostomtoty uznata skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie Rada Gminy wskazuje na potrzebe zachowania przez pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, w kontaktach z osobami korzystajacymi z pomocy spolecznej, nalezytej starannosci,
szacunku oraz szczeg6lnej dbatosci o sposdb komunikowania si¢ z osobami zglaszajagcymi swoje problemy
i potrzeby.

Sporzqdzit: Przewodniczqcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Roman Kulas
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